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Abstract Article Info 

The advancement of science and technology has driven the 

development of technology-based administrative systems. 

Therefore, an information system is needed to handle 

administration. This research aims to 1) understand how to 

conduct analysis and design a computerized mobile phone 

sales system; 2) understand how to accelerate the sales 

process at TofianCell store; 3) understand how to improve 

the effectiveness of the sales reporting process at TofianCell 

store; and 4) understand the level of flexibility of the system 

to update or modify data, add or remove mobile phone data 

at TofianCell store. The data collection methods used are 

library research, grounded research, documentation, and 

literature study. This research is a developmental study 

consisting of needs analysis, library study, system design, 

testing, implementation and evaluation, as well as 

maintenance. 
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Abstrak 

Perkembangan Ilmu dan teknologi mendorong berkembangnya sistem administrasi berbasis 

teknologi informasi. Sehingga diperlukan suatu sistem informasi yang menangani administrasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui bagaimana membuat analisa dan perancangan 

sistem penjualan handphone secara terkomputerisasi; 2) mengetahui bagaimana 

mempercepat proses penjualan pada toko TofianCell; 3) mengetahui bagaimana cara 

meningkatkan efektifitas proses laporan penjualan pada Toko TofianCell; dan 4) 

mengetahui bagaimana tingkat fleksibilitas sistem agar dapat memperbarui atau 

menambah perubahan data, penambahan dan pengurangan data handphone pada toko 

TofianCell. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu metode kepustakaan, grounded 

research, dokumentasi dan studi literatur. Penelitian ini merupakan penelitian pengembangan 

yang terdiri dari analisa kebutuhan, studi kepustakaan, perancangan sistem, pengujian, 

implementasi dan evaluasi, serta pemeliharaan. 

Kata Kunci: Aplikasi Penjualan, Handphone, Service 
 

Pendahuluan 
Sekarang ini, salah satunya tehnologi yang berkembang cepat ialah tehnologi informasi. 

Perkembangan dalam tehnologi informasi memungkinkannya akses data atau informasi yang 

ada secara cepat, efisien, dan tepat. Mekanisme administrasi berbasiskan TI ada sebagai dari 

hasil perkembangan ilmu dan pengetahuan dan tehnologi (Cholik, 2021). 

Dengan perubahan tehnologi sekarang ini memang dibutuhkan sesuatu mekanisme informasi 

yang tangani administrasi (Zutiasari et al., 2020). Dengan manfaatkan kehebatan tehnologi yang 

terdapat sekarang ini untuk hasilkan tugas lebih maksimal di kehidupan beberapa warga, 

computer telah jadi bagian utama saat menolong tugas, pada suatu perusahaan computer 

menolong percepat dalam pembikinan sesuatu laporan, dalam katakan usaha menolong 

percepat proses servis dan transaksi bisnis pembayaran. Keutamaan tehnologi computer saat 

menolong perubahan usaha yang digerakkan supaya masih tetap dapat exist dan berkompetisi 

(Rosalin et al., 2022). 

Namun, keadaan umum pendataan barang tampaknya terjadi sebaliknya di tengah pesatnya 

kemajuan teknologi informasi yang efisien. Sebagian bisnis masih menggunakan sistem basis 

data manual, di mana semua proses transaksi ditulis pada kertas. Penyimpanan manual 

mengakibatkan pengaksesan data atau informasi membutuhkan waktu yang lebih lama dan 

kurang efisien, dan bahkan data atau informasi tidak selalu akurat (Saputra et al., 2023). Toko 

TofianCell masih menggunakan sistem manual dalam proses kerjanya, yang kurang efisien 

dalam layanan konsumen seperti sistem penjualan dan pembayaran, sehingga karyawan 

membutuhkan waktu untuk mencatat penjualan dan melakukan pembayaran secara manual 

(Hartono, 2024). 

Toko TofianCell berada di Jalan Mohamad Kahfi dan menjual handphone baru. Toko ini 

bertujuan untuk menyediakan berbagai macam jenis handphone di tempat yang nyaman dan 

memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan. Selanjutnya, hal itu masuk ke bidang 

manajemen toko, termasuk mengawasi sistem stok handphone dan melakukan transaksi service 

handphone. Peningkatan profesionalisme dan kualitas pelayanan yang ditawarkan oleh suatu 

toko adalah salah satu daya tarik yang menarik konsumen untuk memprioritaskan barang atau 

jasa tertentu (Fauzi et al., 2023). 
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Metodologi Penelitian 
Riset ini memakai sistem grounded research, dengan beberapa langkah seperti tentukan 

permasalahan yang ingin diselidik, kumpulkan data yang dibutuhkan, lakukan analitis dan 
keterangan, dan membuat laporan. Riset ini ialah riset peningkatan yang terbagi dalam analitis 
keperluan, study kepustakaan, penilaian literatur, dan study literatur. 

 

Hasil dan Pembahasan 

1. Entity Relationship Diagram (ERD) yang Diusulkan 

 

Source: Data Diolah Penulis (2022) 

Gambar 1. ERD yang Diusulkan 
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2. Diagram Konteks Sistem yang Diusulkan 

 

Source: Data Diolah Penulis (2022) 

Gambar 2. Diagram Sistem yang Diusulkan 

3. Tampilan Layar 

a. Tampilan Login 

 
Source: Data Diolah Penulis (2022) 

Gambar 3. Tamilan Login 

Menu Login ialah penampilan pertama dari program, pemakai harus memasukkan 

username dan sandi yang sesuai hak akses supaya bisa menjalankan program stock barang. Bila 

username dan sandi sama sesuai maka masuk ke dalam penampilan menu. 
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b. Tampilam Menu Utama 

 

Source: Data Diolah Penulis (2022) 

Gambar 4. Tampilan Menu Utama 

Terdapat beberapa menu di tampilan menu utama ini yang akan menampilkan form masukan 

dan keluaran. Beberapa di antaranya adalah:  

1. Menu File, yang memiliki submenu logout yang memungkinkan Anda keluar dari menu 
dan kembali ke tampilan login;  

2. Menu Master, yang memiliki submenu Data Barang, Supplier, dan Konsumen; dan  
3. Menu Transaksi, yang memiliki submenu Pembelian dan Penjualan; dan  
4.  Menu Laporan, yang memiliki submenu yang menampilkan semua informasi tentang 

barang dan konsumen. 

 

Tampilan Form Masukan Data 

a. Form Data Barang 

 

Source: Data Diolah Penulis (2022) 

Gambar 5. Form Data Barang 

Pada Form Data Barang ini terdapat beberapa fitur, user dapat menambahkan data barang baru 

dengan menekan button Tambah Data Barang. Untuk fitur hapus, ubah dan cetak akan otomatis 

aktif jika user mengklik data pada tabel. 
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b. Form Data Supplier 

 

Source: Data Diolah Penulis (2022) 

Gambar 6. Form Data Supplier 

Pada Form Data Supplier ini terdapat beberapa fitur, user dapat menambahkan data supplier 

baru dengan menekan button Tambah Data Supplier. Untuk fitur hapus, ubah dan cetak akan 

otomatis aktif jika user mengklik data pada tabel. 

c. Form Data Pembeli 

 

Source: Data Diolah Penulis (2022) 

Gambar 7. Form Data Pembeli 

Pada Form Data Konsumen ini terdapat beberapa fitur, user dapat menambahkan data 

konsumen baru dengan menekan button Tambah Data Konsumen. Untuk fitur hapus, ubah dan 

cetak akan otomatis aktif jika user mengklik data pada tabel. 

d. Form Data Penjualan 

 

Source: Data Diolah Penulis (2022) 

Gambar 8. Form Data Penjualan 
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Pada Form Data Penjualan ini terdapat beberapa fitur, user dapat menambahkan data penjualan 

baru dengan menekan button Tambah Data Transaksi. Untuk fitur hapus, ubah dan cetak akan 

otomatis aktif jika user mengklik data pada tabel. 

e. Form Data Pembelian 

 

Source: Data Diolah Penulis (2022) 

Gambar 9. Form Data Pembelian 

Pada Form Data Pembelian ini terdapat beberapa fitur, user dapat menambahkan data 

pembelian baru dengan menekan button Tambah Data Transaksi. Untuk fitur hapus, ubah dan 

cetak akan otomatis aktif jika user mengklik data pada tabel. 

4. Tampilan Form Keluaran Data 

a. Laporan Data Barang 

 

Source: Data Diolah Penulis (2022) 

Gambar 10. Laporan Data Barang 
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Laporan Data Barang ini berisi data keseluruhan yang ada pada data barang. Laporan ini 

muncul ketika user menekan tombol cetak pilihan atau cetak semua pada form laporan data 

barang. 

b. Laporan Data Supplier 

 

Source: Data Diolah Penulis (2022) 

Gambar 11. Laporan Data Supplier 

Laporan Data Supplier ini berisi data keseluruhan yang ada pada data supplier. Laporan ini 

muncul ketika user menekan tombol cetak semua pada form laporan data supplier. 

c. Laporan Data Pembeli 

 

Source: Data Diolah Penulis (2022) 

Gambar 12. Laporan Data Pembeli 

Laporan Data Konsumen ini berisi data keseluruhan yang ada pada data konsumen. Laporan ini 

muncul ketika user menekan tombol cetak semua pada form laporan data konsumen. 

 



Alfianto Noor, Aplikasi Penjualan Handphone dan Service .. 

61 
 

d. Laporan Data Penjualan 

 

Source: Data Diolah Penulis (2022) 

Gambar 13. Laporan Data Pembeli 

Laporan Data Penjualan ini berisi data keseluruhan yang ada pada data penjualan. Laporan ini 

muncul ketika user menekan tombol cetak pilihan, cetak periode atau cetak semua pada form 

laporan penjualan. 

e. Laporan Data Pembelian 

 

Gambar 14. Laporan Data Pembelian 

 

Laporan Data Pembelian ini berisi data keseluruhan yang ada pada data pembelian. Laporan ini 

muncul ketika user menekan tombol cetak pilihan, cetak periode atau cetak semua pada form 

laporan pembelian. 
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Kesimpulan 
Berdasar rincian dan keterangan bab-bab awalnya, dan hasil riset yang sudah dilakukan oleh 

penulis, bisa diambil kesimpulan jika aplikasi penjualan handphone di Toko TofianCell 

memudahkan pegawai untuk menginput data bara dengan mudah. 
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